TOP CHRONO

Mall Expriess

Conditions d'utilisation des carnets de coupons

1 - Les coupons d’expédition contenus dans ce carnet permettent a leur propriétaire de
requérir de Top Chrono au moyen de son réseau international les prestations suivantes :

- le transport de documents, c’est a dire tout envoi de papiers sans valeurs commerciales au
sens des services douaniers

- le transport de tout paquet et autre qui ne sont pas pris en charge dans le cadre du service
documents.

2 - L’expéditeur sera tenu de fournir une description exacte du caractére et du contenu qu’il
garantit ne pas &tre de nature a contrevenir a une quelconque disposition légale ou
réglementaire applicable soit dans le pays d’envoi, soit dans celui de la destination, soit
encore dans un des pays au travers duquel celui-ci doit étre transporté.

3 - Top Chrono se réserve le droit de vérifier la nature et le contenu des documents et paquets
qui lui sont confiés par ses clients comme de refuser d’acheminer ou de poursuivre le
transport d’un quelconque article s’il lui apparait que celui — ci pourrait étre de nature a
contrevenir aux présentes conditions ou a occasionner des dégats matériels a des équipements
ou au personnel de Top Chrono ou encore a retarder I’acheminement d’autres envois.

4 - Tout engagement ou expédition vaut acceptation sans réserve par I’expéditeur des
présentes conditions.

5 - Les coupons d’expédition sont vendus au client et payés comptant par ce dernier. Ces
coupons sont valables uniquement dans le pays d’émission.

6 - Seuls les agents Top Chrono sont habilités a remplir les informations mentionnées sur le
coupon.

7 - La non identification de 1’agent ayant procédé a ces mentions ou toute mention erronée
non reconnue par un agent Top Chrono entraine automatiquement la nullité des coupons
concernés.

8 - Les bons contenus dans ce carnet n’ont pas de date limite d’utilisation.

9 - Il demeure de la responsabilité exclusive de 1’expéditeur d’adresser d’une fagon compléte
chaque envoi, en y précisant obligatoirement une adresse physique, ainsi qu’un numéro de
téléphone, fax ou télex du destinataire. Top Chrono n’accepte aucun envoi dont 1’adresse est
uniquement la boite postale.

10 - Top Chrono décline toute responsabilité quant a la perte, le vol ou [I'utilisation
frauduleuse qui peut étre faite de bons d’expédition, tant que leur disparition ne lui aura pas
été signalée par écrit.



